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Resumen
El articulo muestra las competencias docentes que ayudan a desarrollar estrategias ante el desafio
de la educacién post Covid-19. El objetivo de la investigacion es realizar una prospectiva ante la
nueva normalidad, derivada del Covid-19, con respecto a las competencias docentes de nivel
superior del Estado de Querétaro. La metodologia es cuantitativa, se recopilé informacion de las
competencias docentes que pertenecen a las Universidades Publicas del Estado de Querétaro.
Entre los resultados se observd que entre las competencias analizadas, la metodoldgica,
interpersonal y competencia de planificacion y gestién docente fueron las que sefialaron como
prioridad ante las estrategias a seguir para disefiar propuestas ante la nueva normalidad educativa.
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Abstract

This paper presents teaching competencies that help develop strategies to meet the challenge of
post-Covid-19 education. The objective of the research is to carry out a prospective study of the
new normality, derived from Covid-19, with respect to teaching competencies at the higher
education level in the State of Queretaro. The methodology is quantitative; information was
collected on the teaching competencies belonging to the Public Universities of the State of
Queretaro. Among the results, it was observed that among the competencies analyzed, the
methodological, interpersonal and planning and teaching management competencies were the
ones that were identified as priorities for the strategies to be followed in order to design proposals
for the new educational normality.
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Introduccion

El mundo ha experimentado los cambios abruptos que el Covid-19 trajo, todos los sectores
desde el de salud, econdémico, social, laboral y educativo se han visto afectados. Ningun Pais
escapa de esta realidad global, no obstante los gobiernos con sus politicas publicas, estrategias y
vision han logrado poner orden al caos. Atendiendo a los sectores mas vulnerables, apoyando con
insumos y despensas, destinando recursos al desarrollo de instrumentos para identificar el Covid-
19, aislar a su poblacion y ahora apoyando en el desarrollo y compra de vacunas. Todo lo anterior
en el tema de la salud que impacta en todos y cada uno de los sectores de cada Pais. Con ese
mismo impetu, se espera que en el tema educativo, se puedan ver reflejadas acciones para apoyar,
impulsar y elevar el nivel educativo del mundo.

Sin embargo, se da cuenta que durante el Covid-19 la brecha educativa ha marcado a una
generacion que no estuvo preparada para hacer un cambio de una modalidad presencial a una
virtual y en linea. Esto pone de manifiesto que tanto los gobiernos, como las instituciones de
educacién y todos los actores involucrados (Docentes, estudiantes, familias) han tenido que
modificar sus practicas y de algun modo a adaptarse a estas nuevas formas de ensefiar y aprender.

El objetivo es realizar una prospectiva ante la nueva normalidad, derivada del Covid-19,
con respecto a las competencias docentes de nivel superior del Estado de Querétaro. Para ello,
sera necesario indagar sobre las competencias docentes de las Instituciones Publicas de
Quereétaro, indicaron en el momento de la aplicacidn del instrumento de investigacion y con ello
realizar una prospectiva para disefar estrategias que se deberan aplicar en un escenario de “nueva
normalidad” después del Covid-19.

Cotan (2011), sefiala que la sociedad estd viviendo un cambio de época, de
transformacion. Quienes tienen la tarea de formar al docente debe procurar: 1) formar y entrenar
a los futuros profesores; 2) la institucion que provea la formacion debe otorgar una certificacion
que le permita al docente ejercer y 3) la institucion que forma al docente tiene la tarea de ser
agente de cambio del sistema educativo que permitira sensibilizar y adecuar a su contexto y
cultura.

Con esta reflexion es que se establecen tres elementos que ayudaran a la determinacion
del objetivo y son la conceptualizacion de las competencias, de las estrategias docentes y la
prospectiva en términos de un cambio que la educacion estd teniendo debido al fendémeno
mundial derivado de la pandemia por Covid-19.

Competencias

Para poder analizar lo que las competencias docentes implican, €S necesario
comprenderlas desde la propuesta de Ibafez, R. (2018), quien indica que se desarrollan al
manejar herramientas TIC para mejorar tareas o proyectos; aprender de manera autdbnoma;
trabajar con ética y respetando identidades e individualidades; en donde todo lo anterior lo
describe como competencias genéricas.

A partir de esta identificacion, se busca reconocer e identificar las competencias docentes,
de tal forma que Palacios, Ortiz, NUfiez y Porras (2019) las definen dentro de un contexto social,
como las que fomentan una interaccion asertiva relacionada con la vocacion del docente, que
implica necesariamente responsabilidad y grandes retos.

Quezada, G., Castro, M., Oliva, J., Quezada, M. (2020), sefialan que el rol docente se
fortalece cuando asume su trabajo y participacion de manera activa, con ello busca no solo
desarrollar habilidades en los estudiantes, sino que se propone como el que genera competencias
para poder asistir en la formacion de los que aprenden. Con respecto a ese mismo término de rol
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tanto de estudiantes como de docentes, sin importar la modalidad educativa, implica un cambio
de practicas en el proceso de aprendizaje (Pefia, Cazares y Velazquez, 2016).

Ofrecer a los docentes el desarrollo de competencias, se debe a que se busca transitar de
una metodologia concentrada en la ensefianza a una centrada en el aprendizaje (Huelmo y
Montes, 2020).

Por otra parte, Fernandez (2015) identifica las siguientes competencias docentes que se
relacionan con la inclusion educativa: y que considera lo pedagdgico, lo didactico; el liderazgo, la
gestion de grupo y el llamado aprendizaje cooperativo, en investigacion, interactiva, que
involucra a la ética y a lo social (p. 95).

No obstante, el Espacio Europea de Educacion Superior pone énfasis en definir los
perfiles profesionales y académicos, para contribuir a una sociedad con constantes cambios y
exigencias ante un mundo globalizado (Mir, A., S.f.).

Todo lo anterior lo expresa Tejada, J. (2009), quien sefiala que se debe partir de la
diversidad, de los contextos y realidades de todos los perfiles profesionales docentes, que de ellos
dependera el abordaje hacia un futuro en la educacion con estos retos tan complejos que trae la
pandemia. Con ello Prendes-Espinosa, Castafieda-Quintero & Gutiérrez-Porlan (2010), destacan
el desarrollo de habilidades digitales para poder tener un contexto actual ante la migracién de
contenidos a plataformas digitales como parte de la formacién y desarrollo docente.

Estrategias docentes

Franklin de Martinez E. (2018), describe que la experiencia de trabajar con docentes en
cursos para desarrollar competencias, ha traido cambios significativos en el disefio instruccional,
especificamente en las estrategias en aula. EI modelo educativo al ofrecer autonomia,
responsabilidad, actitudes positivas son elementos que promueven estrategias ligadas a las
competencias docentes.

Paez, Arreaza, y De Sousa (2017) sefialan que un docente que influye en el futuro se
distingue por las competencias que requiere para ayudar en la formacién de los estudiantes, con
ello requiere de cualidades sociales, personales y profesionales que adopten estrategias para
ensefar y con ello el estudiante aprender.

Alvarez, Pefia-Estrada & Palma (2020), los docentes que pueden visibilizar sus avances a
través de la medicidn de las competencias, son quienes de manera constante pero reflexiva es
quienes han logrado concentrarse para fortalecer sus habilidades al disefiar estrategias que
promuevan la practica y aplicacion.

Diaz, F., & Herndndez, G. (2002), hacen un sefialamiento al respecto de lo mencionado
con anterioridad, los docentes han cambiando sus estrategias docentes pasando de internalizar las
teorias pedagdgicas a aplicarlas al contexto en donde se espera el estudiante las desarrollara.
Lograr cambiar sus cogniciones, las actitudes y sus estrategias habituales de ensefiar les seran
mas Utiles en el campo de aplicacion (Diaz-Barriga y Hernandez, 1998. p.14).

Cuando se emplean las TIC dentro de las estrategias docentes, para desarrollar habilidades
Velasquez, Garcia, Rincon y Pefa-Estrada (2017), sefialan que dentro del proceso de ensefiar-
aprender las TIC funge como herramienta y ello permite gestionar el conocimiento, se puede
lograr a través de las redes de conocimiento colectivas, para desarrollar oportunidades de
socializar y aplicar.
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Prospectiva

Retomando la definicion de Oxford Languages (s.f.), expresa que es una ciencia y estudia
“las causas técnicas, también las cientificas, economico-sociales que apresuran la evolucion del
mundo moderno, y la prevision de las situaciones que podrian provenir de sus influencias
conjugadas”

Carrién (2003), sefiala que la obligacion de toda Institucion es ofrecer educacion de
calidad, dentro del marco de la responsabilidad social, lo que implica que debe ofrecer a la
sociedad personas que puedan enfrentar todo tipo de escenarios futuros. De lo anterior, se busca
tener una vision prospectiva pero integral y continua para cumplir con ese propdésito. Mientras
que la educacion, se enfrenta a cambios continuos y con ello esta forzada a renovarse para dar
solucion a los retos que la sociedad actual exige (Castillo, 2015).

Con la intencién de ofrecer una vision a largo plazo en la educacion, es que Péaez, et al.
(2017) cuestionan ontolégicamente sobre el futuro de la educacion, que contribuya al desarrollo
sostenible. Eso lo sefialan de acuerdo a la UNESCO, que en el afio 2015 sefial0 los objetivos del
milenio de educacién para todos con miras al 2030.

Es asi, que plantear la prospectiva en términos de competencias docentes, implica no solo
prepararse conceptualmente, tedricamente, técnicamente, sino que requiere necesariamente
poseer habilidades de adaptarse a los cambios, a los que la educacion exige para garantizar que
tanto nifios, jovenes y adultos aprendan. No obstante, no se debe dejar de lado que los profesores
son quienes promueven los factores que desencadenan la implementacion de la innovacién
institucional hacia la educacién (Fernandez-Cruz y Rodriguez Legendre, 2021).

Metodologia
La investigacion es cuantitativa, la poblacion se determiné por los docentes de las
Instituciones Publicas del Estado de Querétaro. La muestra fue no probabilistica, en donde el
total de instrumentos de investigacion respondidos fue de 286 docentes.

Cabe destacar que el instrumento de investigacion fue disefiado y aplicado por todos los
miembros de RIDMAE (Red de Investigaciones Docentes de México, Andorra y Espafia), la
tarea fue segmentar geograficamente los Paises involucrados para tener el mismo ndmero de
docentes que participaron en atender el instrumento, para dar una mirada tanto local, nacional
como por continente (Torra, De Corral, Pérez, Pagés, 2012). En este caso, esta investigacion
corresponde s6lo al andlisis de las competencias a nivel estatal (Querétaro) y que en una segunda
fase podra hacerse un comparativo entre entidades y luego entre paises.

El instrumento ubica 6 competencias: interpersonal; metodoldgica; comunicativa; de
planificacion y gestion docente; de trabajo en equipo y de innovacion.

Para esta investigacion solo analizaremos las competencias metodolégica, interpersonal y
de planificacion y gestion docente por ocupar un primer lugar como prioridad dentro de las
competencias.

Figura 1. Frecuencia de las competencias docentes (como prioridad).
Competencia marcada como prioridad Frecuencia

(escala 1-6)
Competencia metodoldgica (1) 41
Competencia interpersonal (1) 16

Competencia de planificacion y gestion 10
docente (1)
Fuente: recuperado del analisis del instrumento aplicado.
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El instrumento desarrollado contaba con 61 reactivos relacionados con las competencias
docentes, las cuales se calificaron con una escala de 1 al 4 de acuerdo a la importancia que le
asignaba cada docente al elemento de la competencia en donde 1 corresponde a nada de
importancia, 2 poca importancia, 3 bastante importancia y 4 mucha importancia. Ademas el
instrumento constaba de 12 reactivos relacionadas con informacion sociodemogréafica de los
docentes participantes. Como ya se menciond anteriormente en la presente investigacion solo se
analizaran las competencias metodoldgicas, interpersonal y de planificacion y gestion docente
por ser las mas importantes, en la Figura 2 se muestran los items que conformaron cada una de
estas competencias.

Figura 2. items que componen las competencias analizadas

Competencia Item
Importancia de la competencia interpersonal para el
ejercicio de la profesion docente en la universidad
Asumir compromisos éticos con la formacion y la
profesién

Competencia interpersonal Desarrollar el pensamiento reflexivo y critico
Negociar con otras personas sabiendo inspirar
confianza y seguridad
Promover la confianza
Promover la motivacion
Importancia de la competencia metodologica para el
ejercicio de la profesion docente en la universidad:
Utilizar estrategias metodoldgicas que fomenten la
participacion del estudiante
Utilizar con criterio selectivo las TIC como apoyo y
medio para el desarrollo y la mejora del proceso de
ensefanza-aprendizaje

Competencia metodoldgica Seleccionar y aprender a utilizar las TIC del propio
ambito de conocimiento, disciplina, materia 0
profesion
Utilizar  diferentes estrategias de evaluacion
formativa

Proporcionar  retroalimentacion  continua  que
favorezca el aprendizaje y la autorregulacion del
estudiante

Importancia de la competencia de planificacion y
gestion de la docencia para el ejercicio de la
profesion docente en la universidad

Planificar, gestionar y garantizar los procesos de
ensefianza — aprendizaje segun la planificacion
docente

Seleccionar y definir contenidos de las asignaturas de
acuerdo con la relevancia que tiene en la titulacion y
en la profesion

Planificar y gestionar actividades de formacién
dirigidas a los estudiantes que faciliten el aprendizaje

Competencia de planificacion y
gestién
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y la adquisicion de competencias
Disefiar y gestionar los procesos de evaluacion
Hacer seguimiento de las tareas y del
aprovechamiento de los recursos para evaluar el
desempefio de los objetivos que se han fijado y los
resultados que se obtienen

Fuente: recuperado del analisis del instrumento aplicado.

Resultados
La confiabilidad del instrumento permite medir la consistencia interna del instrumento, a
mayor confiabilidad menor error, en la Figura 3 se muestran los rangos manejados para medir la
confiabilidad del instrumento. Para la presente investigacion se utilizd el Alfa de Cronbach en
cada una de las dimensiones (competencias docentes) analizadas, de esta manera se pudo
determinar la consistencia o confiabilidad del instrumento, en la Figura 4 se puede observar el
Alfa de Cronbach obtenida en cada una de las competencias analizadas.

Figura 3. Intervalos utilizados en Alfa de Cronbach

Intervalo Confianza
0al0.2 Muy baja
0.21al 0.4 Baja
0.41al 0.6 ' Moderada
0.61a0.8 Buena
0.81a1l Alta

Fuente: Gonzalez Alonso & Pazmifio Santacruz (2015).

Figura 4. Alfa de Cronbach de las competencias analizadas

. NUmero de Sumatoria de . Alfa de

Competencia . ) Varianza total
items varianzas Cronbach

Competencia 2.87 16.06 0.91
interpersonal
Competencia 4, 4.44 32,59 0.94
metodoldgica
Competencia de
planificacién y 7 2.01 9.43 0.92

gestion 7 7 7
Fuente: recuperado del analisis del instrumento aplicado.

Como se puede observar en todas las dimensiones analizadas la confiabilidad del
instrumento es alta ya que el alfa de Cronbach de cada competencia se encuentra en el rango de
0.81 a1, por lo tanto se concluye que el error del instrumento es minimo.
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Las edades de los docentes encuestados se encuentran representadas en la Figura 5.

Figura 5. Edades de los docentes encuestados

Frecuencia

22-28 ®@29-35 w36-42 ®@43-49 @50-56 w57-63 EWMasde63

Fuente: recuperado del analisis del instrumento aplicado.

De los 286 docentes 149 eran mujeres que representa el 52% y 137 hombres que
representa el 48% segun muestra la Figura 6.

Figura 6. Proporcion de género de los docentes encuestados.

@ Mujeres ®Hombres

Fuente: recuperado del analisis del instrumento aplicado.

Una de los items mas importantes a analizar dentro del instrumento era la importancia que
cada uno de los decentes daban a las diferentes competencias, en las Figuras 7, 8 y 9 se describe
el grado de importancia que cada uno de los docentes asigno a cada una de las competencias
estudiadas.
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Figura 7. Importancia de la competencia interpersonal

@Nada ®Poca ®@Bastante & Mucha

Fuente: recuperado del analisis del instrumento aplicado.

Figura 8. Importancia de la competencia metodologica

@ Nada ®Poca uBastante ®Mucha

Fuente: recuperado del analisis del instrumento aplicado.
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Figura 9. Importancia de la competencia de planificacion y gestién docente

ENada ®Poca ®Bastante ®Mucha

Fuente: recuperado del analisis del instrumento aplicado.

De acuerdo a los resultados se puede observar que la competencia mas importante para los
docentes encuestados es la de planeacion y gestion docente, donde un 75% coincide que esta
competencia tiene mucha importancia dentro de su labor como docentes, esto se traduce en que
bajo el contexto de la nueva normalidad educativa los docentes priorizan actividades como la
seleccion y definicion de contenidos, la planificacion y gestion de las actividades, entre otras
actividades de gestion.

Dentro de la competencia de planificacion y gestion docente se nota una especial
importancia en la actividad de planificar y gestionar actividades de formacion dirigidas a los
estudiantes que suministren el aprendizaje y la adquisicion de competencias (Figura 10) en donde
un 97% de los docentes encuestados consideran de mucha o bastante importancia esta actividad.

Figura 10. Importancia en la actividad de planificar y gestionar actividades de formacion

@ Nada ®Poca uBastante & Mucha

Fuente: recuperado del analisis del instrumento aplicado.
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La segunda competencia docente calificada con mayor importancia fue la competencia
interpersonal (Figura 7), en donde un 71% de los docentes coincidid que era de mucha
importancia para su labor docente, esta competencia esta relacionada con el desarrollo de empatia
hacia el alumno, la tolerancia, la motivacion, la ética entre otros aspectos. Dentro de esta
competencia la actividad de promover la confianza entre los alumnos (Figura 11) en donde un
81% de los docentes piensan que es de mucha importancia y ampliar el pensamiento critico y
reflexivo (Figura 12) en donde el 80% de lo docentes piensan que es una actividad de mucha
importancia. La nueva realidad educativa obliga al docente por un lado a optar por un enfoque
que enfatice en la experiencia del aprendizaje, y por otro a consolidar la confianza de los alumnos
hacia los docentes, dando importancia a la tipificacion de los problemas y sus respectivas
soluciones, ambas caracteristicas se ven reflejadas en la competencia interpersonal.

Figura 11. Importancia de la actividad de promover confianza entre los alumnos

@ Nada ®Poca ®Bastante & Mucha

Fuente: recuperado del analisis del instrumento aplicado.

Figura 12. Importancia de la actividad de desarrollar el pensamiento critico y reflexivo

#@Nada ®Poca wBastante ®&Mucha

Fuente: recuperado del analisis del instrumento aplicado.
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Por ultimo, la tercera competencia mas importante para los docentes fue la competencia
metodoldgica, donde un 71% de los docentes la consideraron de mucha importancia (Figura 8),
esta competencia incluye actividades como el desarrollo de estrategias metodoldgicas, desarrollar
recursos y actividades de aprendizaje, planificar las actividades y utilizacion de las TIC’s.

Figura 13. Importancia en la actividad de fomentar el autoaprendizaje

@ Nada ®Poca wuBastante & Mucha

Fuente: recuperado del analisis del instrumento aplicado.

Dentro de esta competencia, la metodoldgica, los docentes dieron mayor importancia a
desarrollar actividades que fomenten el autoaprendizaje en donde un 71% de los docente la
consideran una actividad de mucha importancia y un 26% una actividad de bastante importancia
(Figura 13), hay que recordar que en la nueva normalidad el proceso de autoaprendizaje es
forzoso, sin embargo, este proceso debe de ser guiado por los docentes con el fin de alcanzar los
objetivos planteados del curso, por lo tanto la importancia de desarrollar actividades que
fomenten este proceso de autoaprendizaje se vuelve relevante.

Discusion y Conclusiones

El Covid-19 ha traido consigo muchas situaciones para el mundo, la sociedad tuvo que
encontrar las formas para poder modificar patrones, comportamientos y con ello adaptarse a
nuevas formas de vivir.

La educacion no es la excepcion, han quedado expuestas las brechas econdémicas,
culturales y sociales, es de donde surge el reto para los gobiernos, las instituciones, las familias,
los docentes y estudiantes de encontrar una oportunidad para enfrentarlas y reducirlas.

Los docentes juegan un papel fundamental, dado que en ellos recae la responsabilidad
esencial de ensefar, guiar, motivar, encausar, etc. y con ello buscar las estrategias que le permitan
al estudiante aprender a su propio ritmo, estilo, adaptado a su contexto, etc. Es asi como lo
sefialan Quezada, Castro et al. (2020) al indicar que el rol docente al adoptar una participacién
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activa en la formacion del estudiante es como se asume esta responsabilidad y logra coadyuvar a
los objetivos de aprender.

Las realidades son distintas y cambian por el contexto y la geografia, pero el comun es el
desarrollo de competencias docentes que les permitiran realizar una prospectiva de la educacién
en téerminos de colaboracion, cooperacion, solidaridad y un sinfin de valores que en este proceso
de proponer estrategias trae consigo. Ibafiez (2018); Palacios, Ortiz, et al. (2019) y Huelmo y
Montes (2020) refuerzan la idea de desarrollar competencias docentes para migrar de una
metodologia centrada en el aprendizaje a una centrada en el estudiante, en sus motivaciones, en
las caracteristicas particulares para aplicar los conocimientos y con ello emprender.

Hablar del desafio post Covid, ha sido una tarea compleja, que requiere una plataforma en
donde el centro de todos los esfuerzos sea el estudiante, asi lo sefiala Moran, C. (2016)
refiriéndose el Espacio Europeo de Educacion Superior quien demanda que los estudiantes sean
agentes activos en todo el proceso de aprendizaje y con ello tener la posibilidad de generar
soluciones a problemas que quiza todavia no se plantean en este escenario de incertidumbre; esto
es lo que se muestra con esta investigacion que ante un escenario de cambio, los docentes
identificando las competencias que han desarrollado a lo largo de su trayectoria laboral,
profesional y personal, es con lo que cuentan para abordar este reto de la educacion remota y en
linea, derivado del Covid-19.

De lo anterior, partiendo del andlisis de los resultados y su discusion se determina que los
docentes que participaron en la investigacion en el Estado de Querétaro, coincidieron en que las
tres competencias: metodoldgica, interpersonal y planificacién-gestion docente, son las que se
requieren para determinar una prospectiva ante la nueva normalidad, derivada del Covid-19. En
donde se determina que:

1. La competencia metodoldgica implica desarrollar y emplear estrategias que fomenten la
participacion del estudiante; que promueven la corresponsabilidad entre compafieros;
existe congruencia con los objetivos y los propios proceso de evaluacion; el disefio de
actividades y objetos de aprendizaje son esenciales en esta competencia; la comunicacion
se hace eficiente; el autoaprendizaje es uno de los recursos mas valiosos de esta
competencia aplicada; asi como el uso de las TIC y la retroalimentacion fueron los
elementos que la competencia metodoldgica indago.

2. La competencia interpersonal necesita de: asumir compromisos éticos en la formacion de
los futuros profesionistas; el pensamiento reflexivo y critico son necesarios para tomar
decisiones y ofrecer soluciones; la habilidad de la negociacion es parte de desarrollar
confianza y certeza; la tolerancia en todos los sentidos desarrolla y fortalece la
competencia interpersonal; la empatia tan necesaria para estos tiempos de pandemia y del
futuro ante la nueva normalidad; las necesidades individuales, la diversidad cultural son
factores que determinan la competencia y que los docentes asumen como un reto ante las
nuevas exigencias.

3. Y la competencia de planificacion y gestion docente, requiere de la garantizar el proceso
de ensefianza y de aprendizaje; mencionan los docentes que se requiere seleccionar
asertivamente los contenidos de las asignaturas que impliquen un andlisis global y local
relacionados a su profesion; la evaluacion es un instrumento que debe disefiarse y
gestionarse atendiendo las motivaciones individuales; y finalmente el seguimiento y
avance del estudiante es vital para medir resultados.

La limitacion de esta investigacion se debe a que Unicamente se consideraron
Instituciones de Educacion Superior publicas del Estado, en donde valdria la pena considerar la
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aplicacion del instrumento en Universidades privadas del Estado para identificar cuales son las
competencias que los docentes consideran desarrolladas y las que les ayudaran a asumir nuevos
compromisos ante el futuro de la educacion después de la pandemia por Covid-19.

Cabe sefialar que esta investigacion se ha aplicado en otros Estados de la Republica
Mexicana, en Universidades publicas. Y en Universidades que conforman la red RIDMAE,
Andorra y Espana.
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